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PRESENTATION

TWS for Lync permet d'ajouter des fonctionnalités de TWS dans Microsoft Lync :

e MakeCall
e Remonté de fiche

e Recherche multi-annuaires.

PREREQUIS

Systemes compatibles

¢ Windows 8

e Windows 7

TWS

e TWS Server 4.2 ou supérieur

e Licences TWS RCC Gateway

Applications nécessaires

e Microsoft .Net Framework 4.0 Full package ou supérieur

e Microsoft Lync 2013 ou supérieur
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INSTALLATION

e Exécutez le programme d'installation « TWS For Lync.exe ».

Welcome to the InstallShield Wizard for TWS
For Lync

The Installshield(R) Wizard will allow you to modify, repair, or
remove TWS For Lync, To continue, dick Mext.

e Cliquez sur « Next » pour démarrer l'installation.

e Une fois installé, une icone sera ajoutée sur le bureau Windows.
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CONFIGURATION

Démarrez l'application « TWS for Lync »

Configuration de la connexion a TWS

Au premier démarrage de I'application, la fenétre d'options s'ouvrira dans le menu Connexion.

Informations Informations de connexion au serveur TWS
Mom du serveur : | |

Paramétres

Nom d'utilisateur : |

Mot de passe : |

1.0015253.1004

Vous devez saisir les informations de connexion TWS.
e « Nom du serveur » : entrez les nom du serveur TWS.
e « Nom d'utilisateur » : entrez le nom de votre utilisateur TWS
e « Mot de passe » : entrez le mot de passe de votre utilisateur TWS

Si votre utilisateur TWS se connecte a TWS en utilisant l'authentification Windows, vous n'avez

pas besoin de renseigner les champs « Nom d'utilisateur » et « Mot de passe »
Cliquez sur « OK » pour valider la configuration.

Si les informations de connexion sont correctes, TWS for Lync affichera une icdne verte dans la

zone de notification.
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© TWS for Lync XX

Yous étes correctement connecté

i IR )

Si les informations de connexion ne sont pas correctes, un message d'erreur apparaitra.

Ouverture des Options

Lorsque vous étes connecté, pour ouvrir la fenétre des options soit double-cliquez sur I'icbne
TWS dans la zone de notification, soit faites un clic droit sur I'icone TWS et sélectionnez dans le

menu « Parametres »

| Paramétres

| Quitter

Parametres

Vous pouvez paramétrer certains éléments comme :
e Modifier la langue de I'application (par défaut la langue du systeme est utilisée)

e Démarrer |'application automatiquement au démarrage de Windows.

Informations Paramétres
Connexion Langue | Frangais | - |
Paramétres

[ ¥ Exécuter automatiguement au démarrage de Windows

Actions

| Quitter
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Ftats des connexions

e TWS for Lync - Options =]
Connexion MNom du serveur : mediaserver
Paramétres MNom d'utilisateur:  rbouchot

Muméro supervisé: 4393

Etat de connexion 3 TWS
Etat d'événement:
Etat téléphonique : v

Etat de connexion & Microsoft Lync
Etat Microsoft Lync:

| oK || Annuler |

Le menu « Informations » affiche les états de connexions aux différents serveurs.

La zone « Informations TWS » indique si I'utilisateur est correctement connecté au serveur
TWS. Si « Nom du serveur », « Nom d'utilisateur » et « Numéro supervisé » sont bien
renseignés, alors I'utilisateur TWS for Lync est bien enregistré dans TWS. S'il manque des

informations ou qu'il y a un message d'erreur, vérifiez vos informations de connexion.
La zone « Etat de connexion a TWS » indique si TWS for Lync est bien connecté au service
d'événement et au service téléphonique de TWS.

Etat de connexion a TWS

Etat d'événement : x

Etat téléphonigue : x

Si des croix rouges apparaissent, alors il y a un probleme de connexion. Vérifiez vos

informations de connexion. Si le probleme persiste contacter votre administrateur.

La zone « Etat de connexion a Microsoft Lync » indique si Lync est bien démarré et

connecté.

Etat de connexion & Microsoft Lync
Etat Microsoft Lync : x

Si Lync n'est pas demarre, alors une croix rouge apparait.
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Affichage dans la zone de notifications

En fonction des états de connexion au serveur TWS et a l'application Lync, la couleur de l'icbne

dans la zone de notifications change :
e [ TWS for Lync est correctement configuré et connecté.
y g
o [J:TWS for Lync est correctement configuré mais Microsoft Lync n'est pas démarré.

o [ TWS for Lync n'est pas correctement configuré.

UTILISATIONS

TWS Infocard

TWS Infocard est une fiche d'informations qui s'ouvre au survol d'un contact affiché dans

Microsoft Lync.

®

En communication

user3 lync
Disponible =

Définir votre emplacement ¥

CONTACTS

Marc Chartier Marc Chartier

6667
+336
+339
. (01)3434.40 34
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TWS Inforcard est composé de 3 pages :

La premiéere page présente tous les numéros de téléphone du contact. Il est possible de

cliquer sur les numéros pour appeler le correspondant.

Marc Chartier

6667
[[ +336
W +339

[#]

Ve (07) 34 34 40 34

. @ o

e La deuxieme page présente les adresses e-mails du contact ainsi que c'est différent lien

vers des pages web.

Marc Chartier

&=

14 Ouvrir Ia fiche Outlook

it nttp//www.algoria.fr

. @ o

e La troisieme page présente divers informations concernant le contact (adresses, annuaires,

nom d'utilisateurs, ...)

Marc Chartier
Utilisateur mchartier
Annuaire  Annuaire des utilisateurs T...

Annuaire  Exchange 2010 public IVO...

Annuaire OntimeContact

. @ o
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TWS Alerter

Lors d'un appel entrant, une Pop-up de présentation d'appel s'ouvre en bas a droite de |'écran.
Elle permet de faire certaine action comme ouvrir une page web, exécuter une application ou

décrocher |'appel.

Marc Chartier - 01 4| IEGTEGIN

Algoria
o]
A4

Answer

“PBD s

TWS Alerter est personnalisable. Vous pouvez ajouter, modifier ou déplacer les éléments. Voir

documentation TWS Alerter.
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